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Introduccion

Introduccion

Un primer diagnoéstico rapido, pero incompleto, puede llevar a considerar el continente
africano como de escasa relevancia en las relaciones econémicas internacionales espafolas.
Si bien es cierto que los volumenes relativos de comercio e inversiones entre Espana y los
paises africanos son reducidos, también lo es que el nUmero de empresas que invierte en
los mercados africanos, asi como las exportaciones espafiolas de mercancias, aumentan
progresivamente en la Ultima década, y deberian seguir aumentando en el futuro.

Para muchas empresas espafiolas, Africa es todavia una region de atractivo econémico
menor. La falta de experiencia de negocio en los paises africanos puede contribuir a explicar
esta realidad, pero es probable, ademas, que la percepcion de mayor riesgo que se tiene de
los mercados africanos, frente a otros destinos mas tradicionales, explique en buena medida
este menor interés de la empresa espafola en el continente.

Este informe pretende poner de relevancia las estrategias, riesgos reales y percibidos y
perspectivas de las empresas espafolas que ya realizan negocios en los mercados africanos y
que, por tanto, contribuyen a entender la importancia estratégica y potencial del continente.
También pretende analizar las perspectivas de riesgo y de negocio de las empresas que aun
no han tenido experiencia en mercados africanos.

Para ello, se realiza un primer diagndéstico de tendencias favorables y desfavorables de las
relaciones comerciales y de inversién entre Espafa y Africa. A continuacién, se analizan
diferentes indicadores objetivos de riesgo empresarial, para determinar el nivel de riesgo
de los negocios en mercados africanos en comparativa con otras regiones. La siguiente
seccion recoge las percepciones de riesgo de las empresas espafolas, a través de una
encuesta realizada a empresas espafiolas —con y sin negocio— en paises africanos. A
continuacién, se exponen las diferentes aproximaciones estratégicas y recomendaciones de
la empresa espafola en los mercados africanos. El Ultimo apartado concluye con algunas
recomendaciones y conclusiones sobre las experiencias de las empresas analizadas. También
se incluyen algunas reflexiones sobre el coste de oportunidad de no aprovechar el potencial
de estos mercados, en los que la percepcion de riesgo —erroneamente generalizado como
muy alto para todo el continente— puede socavar los esfuerzos institucionales de reforzar
los lazos econémicos con Africa.
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Un primer diagnéstico rapido, pero incompleto, puede llevar a considerar el continente
africano como de escasa relevancia en las relaciones econémicas internacionales espafolas.
Sin embargo, este analisis esconde algunos cambios en las tendencias tradicionales de la
exportacion espafnola de los Ultimos afios y una importancia creciente de los paises africanos
en términos sectoriales, exportadores y de inversion.

Las exportaciones de mercancias de Espafa con destino Africa han mostrado una evolucién
positiva y creciente en los ultimos 10 afios y un ndmero importante de paises africanos ha
mas que duplicado sus compras a Espafa en la Ultima década. Respecto a la inversién, a
pesar de la escasa importancia relativa, Espafa se sita como 10° pais inversor en el ranking
por proyectos en Africa.

Por otro lado, si bien es cierto que la exportacion espafiola de servicios hacia Africa no
acaba de despegar —como ha sucedido hacia otras regiones del mundo- gracias a los
flujos de comercio y las tendencias exportadoras de mercancias, el continente se posiciona
paulatinamente como mercado relevante en la internacionalizacién empresarial espafiola.

Impulsar el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen algunos mercados africanos
no es sélo potencialmente ventajoso para las empresas espafiolas, sino que es ademas
una necesidad estratégica para poder diversificar los mercados exteriores de Espafa,
excesivamente concentrados en Europa. El papel del sector exterior para la recuperacion en
momentos de ciclo econémico débil es cada vez mas relevante, por lo que poner la atencién
de mercados de mayor crecimiento, como los africanos, es parte de esta légica que ya han
adoptado otros paises y empresas del mundo.

Las oportunidades mas claras de los mercados africanos son: (1) su poblacién y urbanizacién
creciente; (2) su crecimiento en renta per cdpita y clase media; (3) su progresiva
industrializacion; (4) el impulso africano en potenciar sus infraestructuras; (5) el interés en
explotar sus recursos de forma eficiente; y (6) la creciente conectividad de la poblacién
africana. Estos factores nos ayudan a entender que las empresas espafiolas, muy competitivas
en algunos de los sectores relacionados con estas oportunidades de negocio, no pueden
quedar al margen de la atraccion econémica que despierta Africa en el resto del mundo.

Sin embargo, a pesar de estas oportunidades, y analizando los diferentes indicadores de
riesgo, este informe no puede afirmar que los paises africanos sean mercados sencillos para
los negocios. Sin embargo, si se constatan importantes diferencias en los niveles de riesgos
entre paises africanos, que presentan similar riesgo —o incluso menor— al de otros paises
latinoamericanos y asiaticos. Aun asi, obviando la heterogeneidad continental, las empresas
espafiolas mantienen todavia una percepcion de riesgo muy elevado para el continente en
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su conjunto. Generalizar el nivel de riesgos de negocios como alto en los paises africanos
seria un error, a la vista de la heterogeneidad de los resultados de los diferentes indicadores
de riesgo.

En esta linea, es fundamental resaltar que los resultados del analisis realizado en este
informe muestran que la percepciéon de riesgo elevado de hacer negocios disminuye, no
obstante, de manera significativa entre las empresas espafiolas que ya tienen negocios con
los mercados africanos, en comparacién con las empresas que no los tienen. Es posible
deducir entonces que las mayores percepciones de riesgo se deben a la falta de experiencia
-y por tanto conocimiento— de la empresa espafiola sobre Africa. Por ello, parece necesario
potenciar el acercamiento entre empresas y reducir la vision estereotipada del continente
africano desde una perspectiva realista, que no infravalore los obstaculos encontrados en
estos mercados.

La administracion espafiola no puede jugar un papel definitivo en la soluciéon de los
principales obstaculos sefialados por las empresas que tienen que ver con el pais de destino,
como la burocracia y otras barreras administrativas, los problemas de cobros y pagos o la
corrupcion. Sin embargo, algunas acciones de la administracion si serian importantes en
esta linea, como el asesoramiento reforzado sobre estas barreras y la mayor cobertura de
los riesgos, sobre todo teniendo en cuenta la falta de recursos financieros propios, que
apuntan como obstaculo muy importante mas de la mitad de las empresas del estudio, en
Su mayoria pymes.

La dificultad para encontrar talento en el pais de destino, una barrera a los negocios que
han sefialado como importante el 52% de las empresas analizadas, abre las puertas a una
posible via de colaboracion formativa entre las empresas y los paises africanos mediante
becas o contratos en practicas. Estas acciones permitirian aprovechar las oportunidades del
talento local, y darian a las empresas espafolas un mejor conocimiento del entorno.

La “sabiduria colectiva” que aportan las recomendaciones estratégicas de las empresas con
experiencia africana que recoge este informe de forma detallada, resaltan en general la
importancia de estudiar muy bien el pais y contar con socios locales que faciliten los cobros y
la canalizacion del negocio. Por otro lado, tener paciencia y constancia es una recomendacion
muy repetida. El cobro por adelantado o incluso presentarse a proyectos con financiacion de
instituciones internacionales son algunas de las recomendaciones apuntadas para solventar
uno de los riesgos mas importantes de las operaciones internacionales no sélo en Africa,
sino en otras partes del mundo. El probable incremento de la financiaciéon europea para
proyectos e inversiones en paises africanos deberia ser aprovechado por las empresas
espafolas, y para ello la administracion espafiola tiene la oportunidad de identificar las
dificultades de acceso para fortalecer las opciones a estos fondos.
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Los esfuerzos realizados por la administracién espafola, Ministerio de Asuntos Exteriores y
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (mediante el Il Plan Africay la reciente estrategia
comercial y financiera “Horizonte Africa”) y los diferentes documentos y comunicaciones
de las asociaciones empresariales (como el Club de Exportadores o la CEOE), muestran que
tanto las empresas como la politica exterior espafiola estan alineadas en la necesidad y
oportunidad de reforzar la presencia de Espafia en el continente africano.

En un contexto desfavorable —al menos a corto y medio plazo— por la pandemia del
COVID-19 (con un impacto sanitario menor de lo esperado, pero que ha hundido el
crecimiento econdmico de los paises africanos), la percepcion de riesgo que penaliza de
forma generalizada a todos los paises casi por igual puede ser una cortapisa a los esfuerzos
institucionales y financieros que se realicen para fomentar las relaciones econdmicas con el
continente.

Finamente, hay que resaltar el coste de oportunidad que supone no tomar posiciones en los
mercados africanos, que, aunque no exentos de riesgos, son de entre los mas dinamicos y
de mayor potencial del mundo. Este supone perder un espacio que sera ocupado por otros,
y que sera dificilmente recuperado en el futuro.
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—] Diagndstico de las relaciones econdémicas Espana-Africa

Elsectorexterior delaeconomiaespafnola—sobre todolasexportaciones—viene desempefiando
desde 2008 un papel creciente en el crecimiento econdmico de Espafa. Entre el ano 2008
y el aho 2013 quedd demostrada su relevancia para amortiguar la caida de la demanda
nacional e impulsar la recuperacion posterior. Desde entonces, el nimero de empresa
exportadoras en Espafia no ha dejado de crecer, asi como los volumenes exportados. Sin
embargo, y a pesar de este buen comportamiento de las ventas y la inversiéon espafiola en
el exterior, persiste una importante limitacion: la insuficiente diversificacion de los destinos.

Persiste, como es sabido, un nivel muy elevado de concentracion (y por tanto de dependencia)
en los mercados de la UE. Esta concentracion en Europa tiene una evidente ventaja, pues
son mercados estables y con mucha capacidad de compra. Sin embargo, tal y como sefala
la administracion espafiola,’ es necesario incrementar ademas la presencia en paises de
mayor potencial de crecimiento y con méas oportunidades de negocio. Los paises africanos,
con un crecimiento demografico llamativo, cada vez mas democraticos, mas industrializados
y con ciudades mayores, presentan muchas de estas oportunidades, segun apuntan muchos
organismos publicos y privados.

Las relaciones comerciales y de inversion entre Espafa y Africa se pueden evaluar desde
una perspectiva general, lo que lleva a un primer diagndstico rapido, aunque incompleto,
que apunta a una escasa importancia de Africa para Espafa. Sin embargo, este andlisis
esconde algunos cambios en las tendencias tradicionales de la exportacién espafiola de los
ultimos afos, y una importancia creciente de los paises africanos en términos sectoriales y
de inversion. Estos serian los principales rasgos y tendencias de las relaciones Espafia-Africa,
teniendo en cuenta estas dos aproximaciones:

e Un analisis econdmico global puede llevar a considerar el continente africano como
un socio econémico menor para Espafa. Segun Datacomex, el continente africano fue
destino en 2019 del 6,4% del total de las exportaciones espafolas, origen del 8% de las
compras espafiolas al exterior (incluyendo petréleo y gas natural) y destino del 2% de la
inversion de Espafa fuera de nuestras fronteras (Datainvex).

e La mayor parte de las exportaciones se dirige a un numero reducido de paises: Marruecos,
Argelia, Egipto y Sudafrica, que concentran el 77% de las ventas al exterior (véase la
Figura 1).

1 El Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, en su Estrategia de Internacionalizacion de la Economia Espanola
2017-2027, senala la necesidad de diversificar.
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Figura 1. Principales socios comerciales de Espafia (exportaciones)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Datacomex (2020).

Un anadlisis detallado nos lleva, sin embargo, a un cambio de tendencia geografica de las
exportaciones espafolas no comunitarias y a un peso creciente de Africa. A partir de 2008,
las exportaciones hacia paises africanos superan por primera vez las ventas con destino a
paises de América Latina. Esta nueva tendencia se mantiene de manera continuada desde

el afho 2011, como muestra la Figura 2.
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Figura 2. Exportaciones de mercancias espafolas hacia Africa, América Latina y Asia,
2000-2019
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Fuente: elaboracién propia a partir de Datacomex (2020).

Un andlisis de las tendencias exportadoras por paises muestra que en los Ultimos 10
anos (periodo 2010-2019), hay 25 paises africanos donde las exportaciones espafolas
se incrementan a ritmos superiores al 80% (en paises como por e]. Tanzania, Senegal,
Mauritania, Ghana, Ruanda, Kenia, Costa de Marfil o Cabo Verde) y que sélo en 10 de ellos
se produce una caida de las exportaciones espafiolas hacia esos mercados durante estos
afos. Estos datos de la Ultima década nos muestran incrementos muy importantes para la
mayoria de los paises africanos y muchos casos de paises que reciben productos espafioles
con ritmos de incremento por encima del 100% para este periodo (Figura 3):

Figure 3. Tendencias de las exportaciones espafnolas (2010-2019)

Paises 1: tendencias por encima Paises 2: crecientes por debajo  Paises 3: tendencias negativas

de la media de la media
Variacion 2010-19 (%) Variacion 2010-19 (%) Variacion 2010-19 (%)
Somalia 6012,4 Media-Africa 78,8 Congo -1,3
Lesoto 2080,7 Camerun 78,1 Liberia -4,1
Eritrea 554,1 Egipto 69,6 Suazilandia -7,1
Yibuti 444,17 Sudéafrica 68,4  Etiopia -9,6
Guinea 259,8 Gambia 67,6 Tunez -11,9
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Paises 1: tendencias por encima Paises 2: crecientes por debajo  Paises 3: tendencias negativas

de la media de la media

R. Centroafricana 2449 Libia 65,1 @G. Ecuatorial -24,7
Namibia 217,17  Guinea Bissau 64,6 Comoras -29,0
Zimbabue 212,8 Nigeria 53,2 Burundi -35,7
Mauricio 178,1 Zambia 50,3 Benin -51,9
Tanzania 171,3  Madagascar 44,5 Angola -58,9
Ghana 157,7 Argelia 42,8

Mauritania 156,0 S.T.y Principe 40,0

Ruanda 151,5 RD Congo 35,4

Togo 150,2 S. Leona 31,3

Marruecos 144,5 Chad 26,9

Mali 131,8 Malawi 21,0

Senegal 130,0 Sudan 17,2

Uganda 119,3  Seychelles 12,5

Mozambique 118,8 Gabdn 11,8

Botsuana 112,6

Kenia 109,8

C. Marfil 108,9

Niger 94,6

Cabo Verde 90,8

Burkina Faso 87,4

Media-Africa 78,8

Fuente: elaboracién propia a partir de Datacomex (2020).

El analisis de las exportaciones espafolas por productos nos muestra una importante
diversificacion de las ventas a los paises africanos (Figura 4). Es cierto que hay sectores de
tradicional importancia, como las exportaciones de maquinaria, material de transporte y
productos quimicos, pero otros sectores de consumo, como alimentacion y bebidas, textiles,
electrénica, ceramica, muebles o electrodomésticos son sectores de probable incremento
futuro, debido al crecimiento de las ciudades africanas y el aumento de la clase media.
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Figura 4. Exportaciones de Espafia hacia Africa: productos, 2019
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Fuente: elaboracion propia a partir de Datacomex (2020).

En algunos mercados, las empresas espafolas tienen mucha presencia. Asi, por ejemplo,
el mercado ceramico de Africa se reparte entre tres paises proveedores: China, la India
y Espafa. Estos tres paises suministran el 80% del azulejo importado. Espafa, con las
exportaciones tradicionalmente mas concentradas en Africa del Norte (sobre todo en
Marruecos), ha incrementado progresivamente sus exportaciones a nuevos mercados en
Africa Subsahariana (como Tanzania y Cabo Verde). Esta diversificacion es especialmente
interesante con los paises del Magreb (especialmente con Marruecos), aunque las trabas
arancelarias son crecientes e incluso acaban de ser endurecidas en el contexto del
COVID-19.2

Los servicios representan casi un tercio del total de las exportaciones espafolas,® pero las
exportaciones de servicios hacia Africa son las mas bajas en comparativa mundial y apenas

2 https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/castellon/2020/06/15/5ee728eefdddff24618b4617.html.

3 Los servicios exportables se clasifican habitualmente entre los servicios turisticos y los no turisticos: transportes,
construccion, telecomunicaciones, consultorfa, seguros, servicios financieros, informaticos, servicios a empresas -asesoria,
consultoria, servicios de I+D, entre otros.
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presentan un aumento a pesar de la tendencia creciente en otras areas, como América Latina
—servicios de consultoria— o Asia —servicios de ingenieria y telecomunicaciones— (CES, 2019).
Aunque Africa es un destino relevante en las exportaciones de servicios gubernamentales,
construccién y telecomunicaciones, las exportaciones se mantienen constantes esquivando
la tendencia a la diversificacion geogréfica de las exportaciones espafiolas de servicios.

En lo que se refiere a las importaciones, aunque en términos globales la importancia de
las compras de Espafa a los paises africanos es relativamente pequefa, Espafia tiene
una dependencia alta en términos de suministros energéticos (petréleo, gas natural) y en
términos de las denominadas materias primas criticas (MPC).* Aunque China es el mayor
productor mundial de materias primas criticas, hay varios paises africanos que son también
importantes productores mundiales, como es el caso de Sudafrica, Marruecos o Nigeria,
entre otros. Muchos de ellos estan asociados a la transicion verde y digital, defensa (como
el litio, el cobalto, el vanadio para las baterias). Esta dependencia europea es probable que
pueda ser extrapolable a Espafia (véase la Figura 5).

Figura 5. Proveedores africanos de MPC a la UE

MPC Principales suministradores africanos de la UE
Barita Marruecos (37 %)
Cobalto R.D. Congo (7%)
Sudafrica (15%)
Fluorita Namibia (12%)
Kenia (9%)
Helio Argelia (29%)
Caucho natural Costa de Marfil (12%)
S— Marruecos (31%)
Argelia (12%)
el Nigeria (81%)
Ruanda (14%)
Vanadio Sudéfrica (13%)
Platino (grupo) Sudafrica (31%)
Litio nd

Fuente: elaboracién propia a partir de Comision Europea (2020).

4 Las materias primas criticas (MPC) es una denominacion de la Comision Europea, que se refiere a 28 materias primas
minerales que se consideran fundamentales para la economia de la UE, el crecimiento y el empleo (pues estan vinculadas a
otras industrias a lo largo de las cadenas de abastecimiento).
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Desde una perspectiva cuantitativa, la inversion espafiola en el continente africano parece
poco relevante, puesto que, pese a un incremento notable en el afo 2019 respecto a
anos anteriores, durante el periodo 2000-2018, no llegan a superar el 1% (Figura 6). Sin
embargo, Las inversiones en Africa pueden medirse también en términos de numero de
proyectos, empleos creados y capital invertido. En relacién con el nimero de proyectos
entre 2014 y 2018, EEUU y Francia lideran la inversion en Africa, y China acumula el mayor
numero de empleos generados. Espafa es el 10° pais en término de nimero de proyectos,
lo que le convierte en el 10° inversor internacional en el continente, como muestra la Figura
7 (EY, 2019).

Figure 6. flujos de inversion (bruta), 2000-2019 (€ miles)
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Fuente: Datainvex (2020).

Aunque las cifras agregadas no lo reflejan, otros paises como Portugal y Brasil son importantes
inversiones en los paises africanos lus6fonos, como Angola y Mozambique. Sudafrica es de
largo en mayor inversor africano en el continente, aunque en términos regionales, Egipto y
Marruecos son grandes inversores en Africa del Norte, mientras que Nigeria y Kenia lo son
igualmente en sus regiones respectivas (Africa del Oeste y de Este).

Destaca igualmente en la Figura 7 la posicion dominante de la inversién china, que pese
a ocupar la cuarta posicion inversora en numero de proyectos, en términos de empleos
generados y capital serfa la primera.

Real Instituto Elcano - 2020 péagina | 17



Elcano Policy Paper

La empresa espanola en Africa Subsahariana: estrategias, experiencias y riesgos

Figura 7. Principales inversores en Africa por proyectos y capital, 2014-2018

Pais Proyectos Empleos generados Capital (US$ mn)
EEUU 463 62.004 30.855
Francia 329 57.970 34.172
Reino Unido 286 40.949 17.768
China 259 137.028 72.235
Sudafrica 199 21.486 10.185
EAU 189 39.479 25.278
Alemania 180 31.562 6.887
Suiza 143 13.363 6.432
India 134 30.334 5.403
Espana 119 13.837 4.389

Fuente: Ernst & Young (2019), Africa Attractiveness Report.

En definitiva, el diagndstico sobre las relaciones comerciales y de inversion entre Espafia y
los paises africanos es el siguiente:

Tendencias favorables

e Las relaciones comerciales bilaterales que se refieren a las exportaciones de mercancias
de Espafia con destino a Africa han mostrado una evolucion positiva y creciente en
los ultimos 10 afos. Espana es, ademas, lider en algunos mercados africanos, como el
mercado ceramico o de infraestructuras sostenibles.

e A pesar de la escasa relevancia en términos relativos al total de la inversion espafiola en
el exterior, Espafa se sitia como 10° pais inversor en el ranking por proyectos.

e Teniendo en cuenta los flujos de comercio y las tendencias exportadoras de mercancias (y
en menor medida de inversion), el continente se ha posicionado como mercado relevante
para la necesaria diversificacién de la internacionalizacion empresarial espanola.

Tendencias desfavorables

* La inversion exterior espafiola en los mercados africanos, asi como la exportacion de
servicios permanece estable y no presenta incrementos importantes.

e Es de temer que el impacto del COVID-19 cambie, ademas, las prioridades inversoras de
las empresas espafnolas en el exterior, y esta tendencia se mantenga en los proximos afos.

pagina | 18 Real Instituto Elcano - 2020



Elcano Policy Paper

Africa en los indicadores de riesgo empresarial

2 Africa en los indicadores de riesgo empresarial

Como es sabido en el entorno empresarial, el riesgo existe en todos los tipos de negocios
internacionales. Conceptualmente, los riesgos asociados a operaciones exteriores se
clasifican en los siguientes tipos:

e Riesgos comerciales, como el riesgo de resolucion de contrato (que puede aparecer desde
el inicio del pedido hasta el momento que se embarca la mercancia) y el riesgo de impago
(el mas habitual y grave).

e Riesgo de fraude (para empresas con escasa experiencia internacional).
® Riesgo cambiario (asociado a la fluctuacién del tipo de cambio de las divisas),
e Riesgo de transporte (por deterioro, pérdida, retrasos).

e Riesgo pais (que dependen de la situacion del pais, y que pueden generar un impago: falta
de divisas o devaluaciones, impago del sector publico, la falta de solvencia del mercado
financiero, riesgo de guerra o violencia politica o riesgos extraordinarios por catastrofes).

Desde el ambito publico y privado, se han generado diferentes indicadores de riesgo que
nos permiten realizar una comparativa del riesgo empresarial en los paises africanos frente
a otros paises del mundo. La OCDE, por ejemplo, elabora un indicador de riesgo pais
que identifica una escala de menor a mayor riesgo (de dos a siete), teniendo en cuenta
indicadores cualitativos proporcionados por expertos de agencias de crédito a la exportacion
y la situacion econémica del pais). Botsuana, junto con Mauricio y Marruecos, tendrian
las mejores puntuaciones, con niveles de riesgo segun este indicador similares a México,
Hong Kong y la India. Con mayor riesgo, pero todavia bien clasificados encontrariamos a
Sudafrica, Senegal y Argelia, con puntuaciones equiparables a varios paises latinoamericanos
(Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Bolivia o Brasil). El resto de los paises africanos
estan en mayores niveles de riesgo (17 paises en nivel seis —como Ghana, Costa de Marfil,
Cabo Verde y Angola-y el resto, 26, en el mayor nivel de riesgo en siete).

Figura 8. Indicador de riesgo-pais de la OCDE: paises africanos mejor situados en
comparativa mundial

AU el ] Otros paises con misma puntuacion de riesgo
(2: menor riesgo; 7: mayor) p P 9
Botsuana 3
Mauricio 3 Hong Kong, la India y México
Marruecos 3
Sudafrica 4 Colombia, Costa Rica, R. Dominicana y Croacia
Senegal 5 ; » o i ;
- Egipto, Bahréin, Bolivia, Brasil, Jordania y El Salvador
Argelia 5

Fuente: OCDE (a 25/VI/2020).
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Otro indicador que nos acerca al nivel de riesgo es la clasificacién de paises que realiza el
Banco Mundial en su publicacién anual Doing Business. Este informe otorga una puntuacién
a 190 paises en funcion de los factores que favorecen o restringen la actividad empresarial,
como regulaciones, acceso a la electricidad, financiacion, transporte de mercancias, temas
contractuales, y proteccion juridica y de derechos de propiedad, entre otros factores de
negocio.

En el informe Doing Business 2020, se puede observar que una buena parte de los paises
africanos ocupan todavia las peores posiciones del ranking de 190 paises y contindan
rezagadas en términos de reformas, aunque también es cierto que Mauricio esta en la
posicién numero 13, por encima de paises como Espafia, que esta en la posicién 30, y que
en total 10 paises africanos estan entre los 100 de mejor puntuacion.

Resulta, ademas, llamativo que si se compara a los paises africanos de mejor puntuacién
con los paises de puntuacion cercana de otras regiones del mundo, estos estan en el mismo
nivel de facilidad de negocios que paises europeos (como Hungria, Eslovenia, Rumania,
Kosovo, Grecia o Malta), algunos latinoamericanos (como Panamd, Guatemala o Uruguay),
y asiaticos (como Malasia, Qatar o Sri Lanka).

Figura 9. Puntuacion doing business DB del Banco Mundial: paises africanos mejor
situados en comparativa mundial

Puntuacién DB Posicion r«:mking Otros pa(ses con p_untuacién _
(190 paises) consecutiva (anterior y posterior)
Mauricio 81,5 13 Malasia y Australia
Ruanda 76,5 38 Eslovenia y Portugal
Marruecos 73,4 53 Hungria y Chipre
Kenia 73,2 56 Rumania y Kosovo
TUnez 68,7 78 Qatar y Grecia
Sudafrica 67,0 84 Kuwait y Zambia
Zambia 66,9 85 Sudéfrica y Panama
Botsuana 66,2 87 Panama y Malta
Togo 62,3 97 Guatemala y Samoa
Seychelles 61,7 100 Sri Lanka y Uruguay

Fuente: Banco Mundial (2020).

Por otro lado, algunos paises africanos, como Togo y Nigeria, son sefialados como las
economias con mejoras mas notables en esta edicién, junto con paises como Jordania,
China o India. Ademas, sélo dos economias africanas se posicionan entre las 50 mejores y
ninguna economia Latinoamericana se encuentra en este grupo.

pagina | 20 Real Instituto Elcano - 2020



Elcano Policy Paper

Africa en los indicadores de riesgo empresarial

La Compania Espafola de Crédito a la Exportacién (CESCE) realiza también una valoracién
de riesgos comercial y politico a partir de la situacion politica y econémica de los paises.
Los paises se clasifican segun su riesgo en un rango de colores que varia de mayor a menos
riesgo en una especie de “termémetro” de riesgo. Segun el mapa de riesgo actual (https://
www.cesce.es/riesgo-pais), la mayoria de los paises del continente se encuentra en la peor
calificacion de riesgo posible, salvo las siguientes excepciones:

¢ Nivel naranja: Tanzania, Kenia, Uganda, Egipto, Namibia, Argelia, Nigeria, Gabon, Benin,
Togo, Ghana, Costa de Marfil, Gambia y Senegal.

e Nivel amarillo: Sudéafrica y Marruecos.

¢ Nivel verde: Botsuana.

Segun lavaloracion de CESCE, el resto de los paises estaria en nivel rojo de riesgo, como varios
paises de Oriente Medio y un pufiado de economias latinoamericanas, como Argentina,
Venezuela y Nicaragua, entre otras. Por otro lado, también es cierto que el mapa no permite
distinguir diferentes niveles de riesgo en los paises peor calificados, pero al entrar en detalle
se pueden establecer diferencias. Por ejemplo, paises como Etiopia o Mali estan igualmente
calificados en riesgo, pero CESCE detalla los siguientes:

e Etiopia: indicador de riesgo: rojo. Situacion politica relativamente estable, economia
interna favorable y evolucién estable.

Frente a:

e Mali: indicador de riesgo: rojo. Situaciéon politica muy inestable, economia interna muy
desfavorable y evolucion negativa.

Y.

¢ Nigeria: indicador de riesgo: naranja. Situacion politica relativamente estable, economia
interna regular y evolucion negativa.
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Figura 10. Mapa de riesgo pais de CESCE, 2020

oz [ =iy o
e SNF Lk e Atlartics

ol o P s q el

SlEnnicn ol

Fuente: www.cesce.es.

En definitiva, si bien es cierto que la totalidad de los rankings que nos aproximan al riesgo
pais analizados sitlan en sus categorias inferiores a un buen nimero de paises africanos,
también lo es que un nimero relevante de paises africanos ocupan posiciones intermedias en
los rankings, destacando algunos en posiciones muy por encima de paises latinoamericanos
0 asiaticos donde se tiene probablemente menor percepcion de riesgo y otros mucho muy
similares. Generalizar el nivel de riesgos de negocios como alto en los paises africanos serfa
un error, a la vista de la heterogeneidad de los resultados de los diferentes indicadores de
riesgo.
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3 Percepciones de riesgo de negocio en Africa

“Algunos inversores todavia tienen la sensacion de que un terremoto en Mozambique
arrasara Seneqal” (Vera Songwe, Secretaria Ejecutiva de la Comision Economica para
Africa de Naciones Unidas).

En el afo 2014, en una de las sesiones preparatorias de la siguiente Cumbre de la Union
Africana, el economista guineano Carlos Lopes sefalaba que por cada mala noticia
publicada en la prensa referida a Africa, ya fuera un conflicto violento, una violacién de los
derechos humanos, o un proceso electoral problematico, se podia encontrar una situacion
equivalente en un pais asiatico en desarrollo (UNECA, 2014). El comentario hacia referencia
a como la percepcion de estos acontecimientos era siempre mas visible y sefialada en Africa
gue en otras partes del mundo, al tiempo que estas percepciones negativas dafaban las
inversiones en los paises africanos.

Ciertamente, es frecuente encontrar referencias a la elevada percepcion de riesgo de inversion
y negocios en Africa, especialmente en Africa Subsahariana. Como se ha analizado en base
a diferentes indicadores, hacer negocios en determinados paises africanos es objetivamente
mas arriesgado que en otros paises de otras regiones del mundo. Sin embargo, lo que se ha
evidenciado igualmente, es que, en otros paises africanos, hacer negocios es mas sencillo y
presenta menos riesgo que en paises de América Latina y Asia.

El cuestionario realizado a las empresas espafolas confirma esta elevada percepcion de
riesgos de hacer negocios en los paises africanos. Las empresas espafolas encuestadas, por
lo general, han afirmado que hacer negocios con los paises africanos presenta un riesgo muy
alto o alto. Sin embargo, tal y como muestra la Figura 11, las empresas espafiolas que no
tenfan experiencia en Africa tenfan una mayor percepcion de riesgo que las empresas que si
tenian experiencia en los mercados africanos. Como se puede observar, ademas, la tercera
parte de las empresas con experiencia africana han sefalado que hacer negocios en Africa
presenta un riesgo de nivel medio e incluso bajo (5,4% de las respuestas), mientras que en
las empresas sin negocios en Africa ninguna respuesta identificé riesgo bajo, mientras que el
riesgo medio se sefalaba en menos proporcion, concretamente en un 17,2% de los casos.
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Figura 11. Percepciones de riesgo de la empresa espafola sobre negocios en Africa

Empresas sin experiencia en Africa Empresas con experiencia en Africa®

@ Riesgo muy alto
@ Riesgo alto

@ Riesgo medio
@ Riesgo bajo

Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafiolas y negocios en Africa (2020).

En definitiva, aun siendo alta la percepcién de riesgo por parte de las empresas espafiolas,
esa percepcion negativa desciende notablemente en empresas que ya tienen experiencia en
el continente. Es decir, a mas experiencia, menor percepcion de riesgo de hacer negocios
en los mercados africanos.

Por otro lado, es interesante poner en comparativa esa percepcion de riesgo con otras
regiones del mundo. Las empresas sin experiencia en los mercados africanos encuentran los
mercados asiaticos y latinoamericanos menos arriesgados que los africanos, y en general de
riesgo medio-bajo para los paises asiaticos, y de riesgo medio-alto para los latinoamericanos.
El analisis realizado de los indicadores cuantitativos de las diferentes instituciones del epigrafe
anterior nos muestra como varios paises latinoamericanos y asiaticos tienen indicadores de
riesgo mas elevados que otros africanos.

5 Riesgo bajo = 5,4%.
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Figura 12. Percepciones de riesgo sobre otras zonas del mundo de las empresas sin
experiencia en Africa

Percepciones de riesgo sobre América Latina Percepciones de riesgo sobre paises asiaticos

13,8%

@ Riesgo muy alto
@ Riesgo alto

@ Riesgo medio
@ Riesgo bajo

Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).

Figura 13. Perspectivas futuras de negocio en Africa: ;tiene previsto realizar negocios con
paises africanos en el futuro?

A pesar de esta percepciéon mas
negativa de hacer negocios en
®Si Africa y, paradéjicamente, un alto
® No porcentaje de las empresas sin
® Tal experiencia en Africa no descarta
Tal vez realizar negocios en el futuro con
esta region, concretamente un
27,6%.

Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).
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4 Obstaculos

Cuando se hace referencia a los negocios internacionales, existen diferentes barreras,
algunas de las cuales son limitaciones de la propia empresa (falta de recursos o personal
capacitado, por ejemplo) y otras tienen que ver con obstaculos exteriores a los que se
enfrentard cualquier empresa que haga negocios con paises diferentes del suyo (como
diferencias culturales, competencia, burocracia, barreras arancelarias, entre otras muchas).

Una clasificacién mas detallada de los diferentes obstaculos o barreras a los negocios
internacionales es la siguiente.

Obstaculos relacionados con las limitaciones de la empresa:

Falta de recursos financieros.

Falta de capacidad de adaptacién cultural de la propia empresa.

Falta de preparacién del personal interno.

Dificultad para contratar talento en el pais de destino.

Desinformacion acerca de las facilidades y recursos de organismos publicos.
Dificultades para encontrar potenciales clientes o socios y oportunidades de negocio.

Obstaculos relacionados con el pais o region:

Idioma.

Diferencias culturales.

Barreras arancelarias, comerciales, técnicas y otras medidas proteccionistas.
Burocracia, barreras administrativas y falta de transparencia en tramites.
Inseguridad juridica y corrupcion.

Problemas de cobros y pagos.

Obstaculos relacionados con la configuracion de mercado, de nicho o consumo:

Competencia.

Logistica y distribucion.

Habitos de consumo.

Normativa y procedimientos regulados.

Los resultados del cuestionario estudian de forma detallada la percepciéon de las empresas
con experiencia en Africa, en una valoraciéon de importancia de 1 a 5, que se recoge a
continuacion. El analisis de estos datos nos indica que la tipologia de obstaculos que es
considerada como mas problematica para las empresas encuestadas es la de obstaculos
relacionados con el pais o region.
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4.1. Obstaculos relacionados con las limitaciones de la empresa

Dentro de esta categoria de obstaculos, el mas importante para las empresas encuestadas
es la falta de recursos financieros, donde el 56,3% de las respuestas afirman que es un
obstaculo muy importante (con valoracion de 4 ¢ 5). Los de menor relevancia son la falta
de capacidad de adaptacién cultural de la propia empresa y de preparaciéon del personal
interno.

Figura 14. Falta de recursos financieros

1 = poco importante
5 = muy importante

40
34,5

35
30
25 236 518
20
15 12,7
10 7.3
1
0

1 2 3 4 5

Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafiolas y negocios en Africa (2020).

Figura 15. Falta de capacidad de adaptacién cultural de la propia empresa

1 = poco importante
5 = muy importante

40

35

30

25 21,4
20

15

10 7,1

339
28,6

Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).
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Figura 16. Falta de preparacién del personal interno

1 = poco importante
5 = muy importante
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268 268
25 23,2
20
15 125
10,7

10 I I
0

1 2 3 4 5

Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).

w

Figura 17. Dificultad para contratar talento en el pais de destino

1 = poco importante
5 = muy importante
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).
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Figura 18. Falta de informacion acerca de las facilidades y recursos de organismos publicos

1 = poco importante
5 =muy importante

35
20 29,1 27,3
25 21,8
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafiolas y negocios en Africa (2020).
Figura 19. Dificultades para encontrar potenciales clientes o socios y oportunidades de
negocio

1 = poco importante
5 = muy importante

40 32,1
28,6
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).

4.2. Obstaculos relacionados con el pais o regién: Africa

Dentro de la categoria de obstaculos relacionados con el pais, el mayor obstaculo para las
empresas espafolas es la burocracia, las barreras administrativas y la falta de transparencia
en tramites (esta opciéon fue considerada como muy importante, con una valoracion de 4
y 5 por el 73,2% de las empresas encuestadas). El idioma y las diferencias culturales, sin
embargo, se presentan como los obstaculos menos importantes.
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Figura 20. Idioma

1 = poco importante
5 = muy importante

30

25
25 23,2 23,2
21,4
20
15
10 7’1
5
0
1 2 3 4 5

Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).

Figura 21. Diferencias culturales
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).
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Figura 22. Barreras arancelarias, comerciales, técnicas y otras medidas proteccionistas
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).

Figura 23. Burocracia, barreras administrativas y falta de transparencia en tramites
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafiolas y negocios en Africa (2020).
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Figura 24. Inseguridad juridica y corrupcion
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).

Figura 25. Problemas de cobros y pagos
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafiolas y negocios en Africa (2020).
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4.3. Obstaculos relacionados con la configuracién de mercado: Africa

De entre los obstaculos relacionados con la configuracion interna de los mercados africanos,
el valorado como mas importante por las empresas es el que se refiere a la normativa
y procedimientos regulatorios. El 51% de las empresas encuestadas han sefalado este
obstaculo como muy importante (con puntuacion 4 o 5). Los habitos de consumo de los
africanos es el de menor relevancia de entre toda la categoria.

Figura 26. Competencia
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafiolas y negocios en Africa (2020).

Figura 27. Logistica y distribucién
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).
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Figura 28. Habitos de consumo
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).

Figura 29. Normativa y procedimientos regulatorios
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Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).
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4.4. Valoracion global de los obstaculos

Teniendo en cuenta de forma conjunta los 16 obstaculos analizados para las empresas con
experiencia africana, se puede establecer un ranking de valoracion (de mayor a menor), que
englobe todas las categorias. En este ranking, la burocracia, barreras administrativas y falta
de transparencia de los paises africanos es el obstaculo mas importante (el 73,2% de las
empresas encuestadas lo sefialan como muy importante con puntuacion 4/5), mientras que
los habitos de consumo en los mercados africanos es lo menos importante.

Figura 30. Ranking de obstaculos para hacer negocios en Africa para la empresa espafiola
(% empresas que indican un riesgo muy alto, 4/5 puntos)

Burocracia, barreras administrativas y falta de transparencia en tramites (73,2%)

Problemas de cobros y pagos (67,2 %)

Inseguridad juridica y corrupcion (64,3%)

Falta de recursos financieros (56,3%)

Dificultad para contratar talento en el pais de destino (51,8%)

Barreras arancelarias, comerciales, técnicas y otras medidas proteccionistas (51,8%)

Dificultades para encontrar potenciales clientes o socios y oportunidades de negocio (50,0%)

Normativa y procedimientos regulados (50,9%)
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Falta de informacion acerca de las facilidades y recursos de organismos publicos (45,5%)

Falta de capacidad de adaptacion cultural de la propia empresa (37,5%)

Falta de preparacion del personal interno (37,5%)

Logistica y distribucion (37,1%)

Competencia (34 %)

Diferencias culturales (32,8%)
Idioma (30,3%)

Hébitos de consumo (24,1%)

Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).

Por otro lado, y para las empresas que no tienen experiencia en Africa, el principal problema
que se ha sefalado de hacer negocios en Africa tiene que ver con la inseguridad juridica y
la corrupcion. La falta de informacién de los organismos publicos y los problemas con los
cobros y pagos les siguen en importancia. La falta de recursos financieros aparece como el
obstaculo menos importante de los sefialados. Dentro de “otros obstaculos” se mencionan:
falta de mercado para el modelo de negocio, incertidumbre sobre si se encontraran recursos
humanos con cualificacién para las necesidades de la empresa, problemas de logistica y
costes de la misma, y falta de maduracion de los mercados africanos para el modelo de
negocio de la empresa.

pagina | 36 Real Instituto Elcano - 2020



Elcano Policy Paper

Obstaculos

Figura 31. Principales obstaculos a los negocios en Africa de empresas con experiencia
(recuadros para empresas sin experiencia)
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barreras juridicay  recursos contratar  arancelarias,  encontrar acercade  capacidadde preparacin  distribucién culturales consumo
administrativasy mhm; corrupcion  financieros  talentoen  comerciales, potenciales pmcemm.emns las adaptacion ~ del personal
faltade elpais técnicasy  clientesosocios  regulados  facilidades cultural interno
transparenciaen de destino otras  yoportunidades yrecursosde  de lapropia
tramites medidas  denegocio organismos  empresa
proteccionistas pblicos

Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).

Como se puede observar, las empresas con y sin experiencia africana coinciden en la
importancia de algunos obstaculos, como la inseguridad juridica y la corrupcion o los
problemas de cobros y pagos, pero para otros obstaculos la respuesta es muy dispar.
Especialmente llamativo es el obstaculo referido a las diferencias culturales, muy importante
para las empresas sin experiencia africana y que, sin embargo, aparece entre los menos
importantes en las respuestas de las empresas con experiencia en los mercados africanos. Por
lo que se refiere a la falta de informacién acerca de las facilidades y recursos de organismos
publicos, también se observa una disparidad importante entre ambos tipos de empresas. Las
empresas sin experiencia consideran este obstaculo como muy importante, por detras de
la inseguridad juridica y la corrupcion. Las empresas con negocios en Africa le otorgan, sin
embargo, una importancia intermedia entre los 17 obstaculos analizados.
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5 Estrategias de internacionalizacion: sabiduria colectiva

La estrategia de internacionalizacion es una estrategia de crecimiento de la empresa que
consiste en ampliar o buscar mercados exteriores, o en diversificar los mercados exteriores
en los que la empresa ya esta presente. Para la empresa espafola, la internacionalizacion
en otros mercados supone competir en nuevos contextos econdémicos y sociales, con un
incremento de su riesgo de fracaso.

Durante la década de los 90, la empresa espafiola —sobre todo las de mayor tamafio—
comienza su proceso de internacionalizacion centrada en los mercados latinoamericanos
aprovechando las oportunidades culturales y la fase privatizadora en algunas de las mayores
economias latinoamericanas. A partir de mediados de la década de 2000, se inicia una
segunda fase de internacionalizaciéon, buscando oportunidades maés alld de América Latina,
en los paises de la OCDE y paises asiaticos. Durante la Ultima década, las empresas espafiolas
se acercan a los mercados africanos en los que la tradicién de negocios es escasa.

¢ Qué es necesario saber para expandir los negocios en paises africanos?

En ocasiones, los datos cuantitativos y estadisticos tienen que ser completados con
apreciaciones cualitativas para un mejor entendimiento de otros factores que hacen posibles
los negocios en mercados exteriores. Este epigrafe comparte la “sabiduria colectiva” de las
empresas participantes en el cuestionario Elcano sobre “empresas espafiolas y negocio en
Africa” ¢ divididas en los siguientes apartados:

(1) Recomendaciones estratégicas relativas al analisis interno de la empresa.
(2) Recomendaciones relativas a la fase de estudio de los mercados africanos.
(3) Recomendaciones sobre socios y red de contactos.
(4) Estrategias de precios y producto.

(5) Recomendaciones sobre riesgos de cobro, pago y riesgos juridicos.

(6) Otras recomendaciones generales.

Las recomendaciones recibidas relativas al andlisis interno de la empresa (fortalezas y
debilidades, actitud, experiencia y capacidad de inversién) se han referido a la necesidad
de contar con personal cualificado, mentalidad abierta para trabajar en los paises africanos
y la necesidad de contar con recursos financieros que permitan aguantar el periodo de
maduracion de las operaciones. En relacion con el estudio de los mercados africanos, se
recomienda en repetidas respuestas estudiar bien el pais de destino, visitarlo y trabajar en
el terreno, acudir a las oficinas del ICEX y consultar a empresas ya instaladas y no descartar
o elegir mercados por datos estadisticos y oficiales, entre otras respuestas. Respecto a las
recomendaciones que las empresas encuestadas han dado sobre la busqueda de socios

6 Empresa realizada a una muestra de 85 empresas espafiolas, con mayoria de empresas que se encuentran actualmente o
ya han realizado negocios en paises africanos. Ver cuestionario y notas en en Anexo 1.
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locales, se observa algo de dispersion en las recomendaciones. Mientras que una buena parte
de las recomendaciones sefialan como fundamental contar —y acertar— con socios locales
o prescriptores, alguna recomendacién minoritaria va en sentido contrario y recomienda lo
contrario. Una interesante recomendacion se refiere a identificar jévenes originarios del pais
para promover becas o practicas de fomento del pais local, que sirve ademas como enlace
para vencer barreras culturales e idiomaticas.

Las recomendaciones sobre estrategias de producto y precio son las menos, aunque algunas
interesantes aportaciones apuestan por evitar la guerra de precios, ademas de estudiar
la adecuacion del producto a vender con el pais. Respecto a los riesgos (cobro, pago y
juridicos), la mayor parte de las recomendaciones se refieren al cobro por adelantado para
evitar riesgos o concurrir en proyectos de instituciones internacionales con financiaciones
ya concedidas para disminuir riesgos de crédito y juridicos, por estar estas operaciones
amparadas en contratos con instituciones econémicas internacionales.

Las recomendaciones generales son muy interesantes, pues apuntan a “tener paciencia”

de manera coincidente por muchas empresas que han respondido al cuestionario (las
respuestas en detalle se recogen en la Figura 32).

Figura 32. Recomendaciones estratégicas para la entrada en los mercados africanos

Buscar personal cualificado y con ganas de trabajar en estos mercados que
exigen mucho seguimiento.

Adaptar la mentalidad a la del pais de destino y no intentar forzar la forma
e | de trabajar y hacer negocio en origen, a la que pueda encontrar en el pais de
destino.

Analisis interno
de la empresa

Tener presencia en el pais y recursos financieros suficientes para aguantar los
largos periodos de maduracion de las operaciones.

e | Estudiar bien el pais y tener personal en el mismo.

Acudir a las oficinas del ICEX para conocer el entorno del pais en el que se
e | inician actividades. Consultar a otras empresas espafiolas ya instaladas en el
pais.

e | Visitar el pais varias veces.

No descartar ningiin mercado siguiendo solamente datos estadisticos, pues
donde menos se espera puede llegar una buena oportunidad.

Estudio de : : -
6 (METER e . | Que seinforme bien antes de ir y que no se crean las promesas de la

aitEReE administracion de los paises africanos.

Que se estudie muy bien el pais y que se conozcan sus necesidades,
procedimientos y procesos de decision. Trabajo duro, mediante el que se gane
la confianza de los interlocutores, que sea capaz de conseguir la financiacién y
asegurar el pago de su proyecto. Mucha paciencia.

* | Que trabaje mucho el terreno en los paises objetivos.

Tener paciencia y dedicar el tiempo necesario para viajar al pais, conocer a sus
interlocutores y desarrollar una relacion a largo plazo.
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Identificar jovenes originarios de ese pais formados en Espafa. Promover becas
0 contratos en practicas con ellos para dar oportunidades al talento del pais
local y que sirvan de enlace para vencer barreras culturales, idiomaticas de
conocimiento del entorno local.

e | Intentar ir personalmente a buscar los clientes.

Tener buenos agentes locales que le representen y faciliten los cobros y
trabajos locales.

e | Buscar socio local.

e | Estudiar muy bien el mercado y acertar con los socios.

e | Rodearse de socios locales con voluntad y ganas de trabajar.

Socios y red de . | Encontrar un prescriptor de confianza para identificar socios locales que
contactos coinviertan y/o ayuden a canalizar el negocio deseado.

Contar con socios locales o asociarse con empresas como la nuestra para
trabajar en colaboracion.

e | Buscar socios locales con perfil tecnolégico y mas ambito sanitario.

e | Analizar personalmente la puesta en marcha sin necesidad de socios.

e | Desarrollar una red de contactos, amistades, intereses en el mercado elegido.

¢ | La busqueda de un socio local adecuado es un factor decisivo.

Establecer asociaciones sélidas y de confianza con empresas y personas en el
pais de destino.

Que no se asocie a ningun local y que sea un negocio tan sélido que requiera
poca intervencion estatal.

En el norte de Africa nuestra experiencia nos dice que una vez se entra con
buenos precios, para conservar al cliente tienes que protegerlo ofreciéndole
ventajas competitivas como la exclusividad de alguna marca, en la distribucion
de alguna referencia. Siempre hay alguien mas barato, es inutil querer
venderles a todos con el mejor precio. Este criterio nos esta sirviendo
Estrategias de hasta ahora para evitar “guerras de precios” y proteger nuestra marca, su
producto y precio reputacion. Crecemos a la par que crecen nuestros clientes en sus mercados,
trabajando con transparencia y confianza, respetando siempre el esfuerzo que
ellos hacen por nosotros en sus respectivos paises. Primero desconfian, pero
con el tiempo lo valoran.

Estudiar profundamente en cada caso la relaciéon entre el pais y el producto a
vender.

¢ | No hacer ninguna operacion sin tener asegurado el cobro.

® | Revisar aspectos de cobros, pagos y juridicos.

e | Cobrar por adelantado antes de enviar la mercancia.

Cobro garantizado antes de realizar el proyecto y contemplar mucho gasto de
postventa para suplir la falta de soporte local.

Riesgos de cobro,
pago y riesgos
juridicos cobros.

Contar con garantias suficientes sobre normativa y competencia y asegurar los

e | Andlisis muy profundo, seguro de cobros, transparencia.

¢ | Gestién adecuada de los riesgos identificados.

e | Cobrar por adelantado. Trabajar con empresas que tengan cierto prestigio.

e | Cobrar por adelantado. Trabajar con empresas que tengan cierto prestigio.
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e | Tener paciencia.

e | Prudencia y mucha paciencia.

e | Perseverancia, presencia y prudencia.

e | Constancia y paciencia, esto es una carrera de larga distancia.

Para un primer paso, empezar exportando experiencias ya existentes, y
exitosas, puesto que las referencias son claves.

Otras e | Establecer estrategias a largo plazo. Tener presencia permanente en el pafs.

(CCIENRENBLEN o | Presencia constante y relacion personal con los clientes.

generales sobre
negocios en o
Africa

No hay atajos, hay que cumplir las leyes, los amigos aceleran los tramites
legales, no lo sustituyen por otra cosa.

e | No creerse en posicion dominante nunca.

e | Capacidad para valorar el Bien Comun y la empatia.

Estudio detallado del plan de negocios en la realidad del pais que se trate;
atencion a socios e inversores; atencion a clientes; mucha atencion a aspectos
legales y regulatorios. Maxima cobertura de los riesgos detectados en todos los
analisis anteriores.

e | jEmpezar!

Fuente: cuestionario Elcano sobre empresas espafolas y negocios en Africa (2020).
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6 Conclusiones y recomendaciones

En los ultimos afos es creciente el interés de la politica exterior espafola, pero los
intercambios comerciales y la inversion espafiola en Africa —aunque crecientes— son todavia
escasos. Impulsar el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen algunos mercados
africanos no es sélo potencialmente ventajoso para las empresas espafolas, sino que es
ademas una necesidad estratégica para poder diversificar los mercados exteriores de Espania,
excesivamente concentrados en Europa. El papel del sector exterior para la recuperacién en
momentos de ciclo econémico débil es cada vez mas relevante, por lo que poner la atencién
de mercados de mayor crecimiento, como los africanos, es parte de esta l6gica que ya han
adoptado otros paises y empresas del mundo.

Las oportunidades mas claras de los mercados africanos son: (1) la poblacion y urbanizacion
creciente; (2) el crecimiento de la renta per capita y la clase media; (3) la progresiva
industrializacion; (4) el impulso africano en potenciar sus infraestructuras; (5) el interés en
explotar sus recursos de forma eficiente; y (6) la creciente conectividad de la poblacién
africana. Todos estos factores nos ayudan a entender que las empresas espafolas, muy
competitivas en algunos de los sectores relacionados con estas oportunidades de negocio,
no pueden quedar al margen de la atraccion econdmica que despierta Africa en el resto del
mundo.

Analizando los diferentes indicadores de riesgo, este informe no puede afirmar que los
paises africanos sean mercados sencillos para los negocios. Sin embargo, si se constatan
importantes diferencias en los niveles de riesgos entre paises africanos, que presentan similar
riesgo —o incluso menor— que otros paises latinoamericanos y asiaticos. Aun asi, y obviando
la heterogeneidad continental, las empresas espafiolas mantienen todavia una percepcion
generalizada de riesgo elevado para el continente en su conjunto.

Enestalinea, esfundamental resaltar que los resultados del anélisis muestran que la percepcion
de riesgo elevado de hacer negocios disminuye no obstante de manera significativa entre las
empresas espafiolas que ya tienen negocios con los mercados africanos, en comparacién con
las empresas que no los tienen. Es posible deducir, entonces, que las mayores percepciones
de riesgo se deben a la falta de experiencia —y, por tanto, conocimiento— de la empresa
espafola. Por ello, parece necesario potenciar el acercamiento entre empresas y reducir
la vision estereotipada del continente africano desde una perspectiva realista, que no
infravalore los obstaculos encontrados en estos mercados.

La administracion espafiola no puede jugar un papel definitivo en la soluciéon de los
principales obstaculos sefalados por las empresas que tienen que ver con el pais de destino,
como la burocracia y otras barreras administrativas, los problemas de cobros y pagos o la
corrupciéon. Sin embargo, algunas acciones de la administracion si serian importantes en
esta linea, como el asesoramiento reforzado sobre estas barreras y la mayor cobertura de
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los riesgos, sobre todo teniendo en cuenta la falta de recursos financieros propios, que
apuntan como obstaculo muy importante mas de la mitad de las empresas del estudio, en
Su mayoria pymes.

La dificultad para encontrar talento en el pais de destino, un obstaculo que han sefialado
como importante el 52% de las empresas analizadas, abre las puertas a una posible via de
colaboracion formativa entre las empresas y los paises africanos mediante becas o contratos
en practicas. Estas acciones permitirian aprovechar las oportunidades del talento local, y
darian a las empresas espafolas un mejor conocimiento del entorno.

La “sabiduria colectiva” que aportan las recomendaciones estratégicas de las empresas
con experiencia africana, resaltan en general la importancia de estudiar muy bien el pais
y contar con socios locales (empresas y personas) que faciliten los cobros y la canalizacion
del negocio. Por otro lado, tener paciencia y constancia es una recomendacidon muy
repetida entre las empresas analizadas. Por otro lado, el cobro por adelantado o incluso
presentarse a proyectos con financiacion de instituciones internacionales son algunas de
las recomendaciones apuntadas para solventar uno de los riesgos mas importantes de las
operaciones internacionales no sélo en Africa, sino en otras partes del mundo. El probable
incremento de la financiacién europea para proyectos e inversiones en paises africanos
deberia ser aprovechado por las empresas espafolas, y para ello la administracién espafiola
tiene la oportunidad de identificar las dificultades de acceso para fortalecer las opciones a
estos fondos. La recomendaciéon mas practica por parte de empresas con experiencia en
Africa es la que apremia a otras empresas a (sic) jempezar! en los mercados africanos.

Los esfuerzos realizados por la administracion espafola, el Ministerio de Asuntos Exteriores
y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (mediante el Ill Plan Africa y la reciente
estrategia comercial y financiera “Horizonte Africa”) y los diferentes documentos vy
comunicaciones de las asociaciones empresariales (como el Club de Exportadores y la
CEOE), muestran que tanto las empresas como la politica exterior espafiola estan alineadas
en la necesidad y oportunidad de reforzar la presencia de Espafia en el continente africano.

En un contexto desfavorable —al menos a corto y medio plazo— por la pandemia del
COVID-19 (con un impacto sanitario menor de los esperado, pero que ha hundido el
crecimiento econémico de los paises africanos) la percepcién de riesgo que penaliza de
forma generalizada a todos los paises casi por igual, puede ser una cortapisa a los esfuerzos
institucionales y financieros que se realicen para fomentar las relaciones econdmicas con el
continente.

Finamente, hay que resaltar el coste de oportunidad que supone no tomar posiciones en los
mercados africanos, que, aunque no exentos de riesgos, son de entre los mas dinamicos y
de mayor potencial del mundo. Este supone perder un espacio que sera ocupado por otros,
y que sera dificilmente recuperado en el futuro.
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Anexo |. Notas metodolégicas del cuestionario

e Titulo del cuestionario: Cuestionario del Real Instituto Elcano sobre empresas
espafiolas y negocios en Africa.

Tamaino muestra: 85 empresas.

Caracter: anénimo.

Tipo de preguntas: cerradas (sencillas y multiples) y una abierta.
Tamano de las empresas encuestadas:

m Menos de 50 trabajadores m Entre 50 y 250 trabajadores
= Mas de 250 trabajadores

 Con negocios en Africa (actuales o pasados): 67% no; 33% si.

mSi =mNo
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¢ Perfil de acceso a los mercados africanos de las empresas seleccionadas:

- Exportar los productos a través de intermediarios (21,4%).

- Exportar directamente y a nombre propio (46,4%).

- Vender a representantes locales de productos extranjeros (14,3 %).

- Implantar oficinas/sucursales/fabricas propias en el pais africano (30,4%).

- Otras formas: contratos de consultoria, transporte aéreo, formacion, investigacion,
asesoramiento, e-learning y construccion.

* Distribucion geografica del negocio de las empresas encuestadas en Africa:

Tanzania Uganda
2% 3%

Sudan

) Burkina Faso

Sudafrica 1%

6%

Cabo Verde

4%

Costa de Marfil
1%

Ruanda

1%

Namibia
1%

Mozambique
1%

Mauritania

3%

Etiopia
3%

Gabon
1%

Marruecos
19%

Mauricio
1%

Guinea
Ecuatorial

Guinea Konakry
1%

M I'M ' Liberia 1%
ali adagascar 1%

1% 1%

e Temporalidad de la encuesta: realizada entre septiembre y octubre de 2020.
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Anexo Il. Contenido del cuestionario

Seccidn 1de3

Cuestionario del Real Instituto Elcano X

El tiempo aproximado de realizacion del cuestionario es de 3 minutos. Muchas gracias.

Direccién de correo electrénico *

Direccién de correo electrénico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracién

Titulo de la imagen

A
D

REAL INSTITUTO

elcano

ROYAL INSTITUTE

Indique el tamario de su empresa:
Menos de 50 trabajadores
Entre 50 y 250 trabajadores

Mas de 250 trabajadores

;Tiene su empresa actualmente (o ha tenido en el pasado) negocios con paises africanos?
Si

No

Después de la seccién 1  Ir a la siguiente seccion v

Seccién 2 de 3

Empresas sin negocios (actuales o

Descripcion (opcional)

<

Aunque su empresa no los realice: ;Qué percepcion de riesgo tiene de hacer negocios en Centro y
Sudamérica?

Riesgo muy alto
Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo

Aunque su empresa no los realice: ;Qué percepcion de riesgo tiene de hacer negocios en paises

-
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Seccién 2 de 3

Empresas sin negocios (actuales o

Descripcion (opcional)

<

Aunque su empresa no los realice: ;Qué percepcion de riesgo tiene de hacer negocios en Centro y
Sudamérica?

Riesgo muy alto
Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo

Aunque su empresa no los realice: ;Qué percepcion de riesgo tiene de hacer negocios en paises
asiaticos?

Riesgo muy alto
Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo

Aunque su empresa no los realice: ;Qué percepcién de riesgo tiene de hacer negocios en Africa?
Riesgo muy alto
Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo

iTiene su empresa previsto realizar negocios con paises africanos en el futuro?
Si
No

Tal vez

Seniale los obstaculos y problemas que le parecen "a priori" mas relevantes para hacer negocios con
paises africanos

Falta de recursos financieros

Falta de informacion sobre recursos y facilidades de organismos publicos
Problemas de cobros y pagos

Inseguridad juridica y corrupcion

Diferencias culturales
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Sefiale los obstaculos y problemas que le parecen “a priori" mas relevantes para hacer negocios con
paises africanos

Falta de recursos financieros

Falta de informacion sobre recursos y facilidades de organismos publicos
Problemas de cobros y pagos

Inseguridad juridica y corrupcién

Diferencias culturales

Otra

Después de la seccion 2 Enviar formulario v

Seccion 3 de 3

Seccion solo para empresas con negocios < ¢

Descripcion (opcional)

Indique el pais o paises africanos con los que realiza negocios actualmente:

Texto de respuesta corta

Indique el pais o paises africanos con los que haya realizado negocios en el pasado:

Texto de respuesta corta

Indique el pais o paises africanos con los que tenga previsiones de hacer negocios en el futuro:

Texto de respuesta corta

Indique la modalidad del negocio de su empresa con los paises africanos:
Exportar los productos a través de intermediarios
Exportar directamente y a nombre propio
Vender a representantes locales de productos extranjeros
Implantar oficinas/sucursales/fébricas propias en el pais africano

Otra...

{Qué percepcién de riesgo tiene de hacer negocios en Africa?
Riesgo muy alto
Riesgo alto

Riesgo medio
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;Qué percepcién de riesgo tiene de hacer negocios en Africa?
Riesgo muy alto
Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo

Valore de 1a 5 los OBSTACULOS para hacer negocios en Africa:

Descripcion (opcional)

Falta de recursos financieros

Poco importante O O O O O Muy importante

Falta de capacidad de adaptacion cultural de la propia empresa

Poco importante O O O O O Muy importante

Falta de preparacion del personal interno

Poco importante O O O O O Muy importante

Dificultad para contratar talento en el pais africano de destino

Poco importante O O O O O Muy importante

Desinformacion acerca de las facilidades y recursos de organismos publicos para hacer negocios en
Africa

Poco importante O O O O O Muy importante

Dificultades para encontrar potenciales clientes o socios y oportunidades de negocio

Poco importante O O O O O Muy importante

Idioma
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Idioma

Poco importante O O O O O Muy importante

Diferencias culturales

Poco importante O O @) O O Muy importante

Barreras arancelarias, comerciales, técnicas y otras medidas proteccionistas

Poco importante O O O O O Muy importante

Burocracia, barreras administrativas y falta de transparencia en tramites

Poco importante O O O O O Muy importante

Inseguridad juridica y corrupcion

Poco importante O O @) O O Muy importante

Problemas de cobros y pagos

Poco importante O O O O O Muy importante

Competencia

Poco importante O O O O O Muy importante

Logistica y distribucion

Poco importante O O @) O O Muy importante

Habitos de consumo
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Poco importante O O O O O

Logistica y distribucion

Poco importante O O O O O

Habitos de consumo

Poco importante O O O O O

Normativa y procedimientos regulados

1 2 3 4 5

Poco importante O O O O O

Muy importante

Muy importante

Muy importante

Muy importante

Pregunta abierta sobre recomendaciones: ;Cual seria la principal recomendacion que daria a una

empresa que quieren empezar a hacer negocios en/con paises africanos?

Texto de respuesta larga
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